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元培醫事科技大學 

113 學年度第 1 學期服務學習內涵課程 成果報告表 

課程名稱 長照經營管理與品質 必/選修 必修 

授課教師 簡惠卿 開課班級 日四技高齡三一 

修課人數 14 學分數 2 

(A) 

平均每次執行時數 
2 

(B) 

赴外服務次數 
2 

(C) 

平均每次 

接受服務人數 
25 

(D) 

平均每次提供 

服務人數 

 
14 

(E) 

接受服務人次 
(B*C) 

50 

(F) 

提供服務人次 
(B*D) 

 
28 

受服務單位 松慈護理之家 協力單位 
高齡福祉事業管理學

士學位學程 

I. 授課內容及方式： 

隨著人口老化現象嚴重，老年人口不斷增加，老人健康照護及失能老人的長期照護

已成為當前重要課題。本課程旨在讓學生認識正常老化個案身體各系統的變化，功能

衰退老年人常見的問題，瞭解老人健康照護所需運用之知識與資訊，以增加服務老年

個案之專業能力，並透過所學運用於長者活動，進行機構長者服務學習。 
授課方式分為以下階段： 

一、準備階段： 

1. 教師講授台灣長期照護發展與機構服務之介紹，包括：長期照護需求與評估之意 

涵、居家式服務、社區式服務、機構式服務、長期照護機構領導與管理及長期照護機

構風險管理與活動設計等。 

2. 教師講授機構長者活動的安排與設計，並由每組同學（共分為 2 組）各規劃一 

次，每次 2 小時之服務方案活動，並於課堂上預先示範練習帶領活動，予以修正與調

整。 

二、服務階段：規劃至松慈護理之家共二次服務學習，實際帶領長輩之健康促進活

動，發揮同學課堂所學的專業知能以提供服務。 

 

三、反省階段：每次社區服務課程活動結束後，皆有小組組內反思與討論時間，並由

其他組同學提供回饋與建議，最後由教師回饋。 

 

四、慶賀階段：期末考前每組進行長者活動帶領的成果分享報告，將各組帶領的活動

進行簡短影片剪輯與欣賞，分享助人服務學習之美與學習成長心得。 

 

五、準備階段占 30%、社區服務階段 40%、反省階段 20%、慶賀階段 10% 



 

II. 教學心得： 

首先，在準備階段，教師講授台灣長期照護發展與機構服務之介紹，包括：長期

照護需求與評估之意涵、居家式服務、社區式服務、機構式服務、長期照護機構領導

與管理及長期照護機構風險管理與活動設計等。透過這些理論介紹使學生對長者機構

照護有相關的認識。這一階段佔整個課程的30%，希望學生在進行實際操作前，增加對

機構長者的相關概念。教師過程中輔以講授長者上下肢活動設計與安排，讓學生在課

堂上進行模擬演練，並接受反饋與修正，增加學生實際運用的實力。 

在服務階段，帶領學生們前往松慈護理之家，將所學的理論知識運用到實際的長

者健康促進活動中。這一階段佔課程的40%，透過二次實地服務，學生不僅能夠發揮課

堂所學，還能夠從中發現理論與實踐之間的差距，並及時調整與改進自己的方法。這

樣的安排，讓學生在實際操作中增強了專業能力，提升了他們服務高齡個案的自信

心。 

反省階段，讓學生在每次服務結束後，有機會進行小組內的反思與討論，並接受

來自同儕和教師的回饋與建議。這一階段佔課程的20%，通過反思和交流，學生能夠深

入總結每次服務的經驗，了解自身的不足之處，並學習如何改進。這不僅提高了學生

的反思能力，也促進了他們的團隊合作和溝通技巧。 

最後的慶賀階段，佔課程的 10%，讓學生透過影片剪輯和成果分享報告，展示他

們在長者活動帶領中的成就與收穫。這不僅是一個總結和展示的機會，更是一個鼓勵

和激勵的過程。學生們在這一階段，能夠深刻體會到助人服務的意義和美好，並分享

彼此的學習成長心得，激發他們在未來的學習和工作中，並且奠定未來從事高齡服務

的熱忱。 

總而言之，這門課程透過準備、服務、反省和慶賀四個階段，循序漸進地提升了

學生的專業知識和實踐能力。學生們在理論與實踐的結合中，不僅學會了如何照護老

年人，更加深了對老人健康照護的理解和關愛。這樣的教學設計，不僅提升了課程的 

效果，更為學生未來在長照領域的專業發展奠定了基礎。 

III. 課程推動進行時遭遇之困難以及可能解決之道： 

服務階段可能遭遇到前往機構的時間問題。因為本次課程時間為 1500-1700，學生

在當天的服務學習課程之前，還有其他在校課程活動，因此，雖我們快速抵達松慈護

理之家進行服務學習活動，但因有部分長輩在約 1600-1630  之間會陸續由家人接回返

家，因此，有部分長者未能全程參與，感到可惜。另外因為經費限制，部分學生搭乘

教師的車子前往外，另一部分學生需要自行準備交通工具，因此，在學生交通安全顧

慮下，機構的選擇上，僅能就近選擇，故有機構選擇的限制。但是仍然非常感謝松慈

護理之家執行長與督導及工作單位學長姐的熱情協助與關懷，讓學生學習順利，活動

帶領順利，有很好的學習經驗。 

慶賀階段的成果分享報告可能會受到時間和資源的限制。製作影片剪輯和進行成

果分享需要一定的時間和技術支持，而學生可能面臨到這方面的挑戰，特別是如果缺

乏相應的技能或資源時。因此，在進行成果分享前，教師一一針對組員進行說明與輔

導，以提高學生學習成效。 

透過以上的解決問題關鍵在於良好的溝通和協作，以及及時調整和改進課程推動

的策略。經過這次課程進行並與機構、學生和其他相關單位的合作，逐漸克服這些困

難，也讓學生及教師學習良多，並達到預期效果。 

IV. 安排服務學習應注意事項： 

(可就課程方面、教師部分、學生部份分別建議) 

在規劃服務學習時，我們需要兼顧課程設計、教師指導與學生參與。以下建議將協助

在推動服務學習時更順利、也更充實： 

1. 課程方面 

明確目標：在課程開始前先設定好學習與服務的目標，讓學生了解為什麼要做這個活 



 

動，以及期望能有什麼收穫。 

階段式評估：在準備、實踐、反思與慶祝這幾個階段，都安排適度的評估或檢討，確

保每一步都能走在正確的方向。 

彈性調整：依據學生回饋或現場狀況，適度調整課程內容與活動形式，讓服務學習更

貼近實際需求。 

資源支援：提供適當的學習資源（如書籍、案例、影音資料），讓學生能夠在帶領活動

前先打好理論基礎。 

安全優先：擬定並執行安全措施，例如投保、預備緊急聯絡方式，保障學生在服務過

程中的安全。 

2. 教師部分 

前期溝通：在服務學習開始前，與護理之家充分協調，明確了解彼此需求並分配好工

作內容。 

指導陪伴：在課程中給予學生指導與技術支援，將理論知識與實際服務做結合，讓學

生更有信心參與。 

即時反饋：與學生一起反思、討論，並給予鼓勵與建設性建議，幫助大家從經驗中持

續成長。 

進行示範：教師以積極且專業的態度投入服務，成為學生的榜樣，營造正向的服務學

習氛圍。 

持續追蹤：定期了解學生的學習成效與課程進展，並根據結果做出必要調整，讓服務

學習更有成效。 

3. 學生部分 

積極參與：不論是理論課程還是實地服務，都要全力投入，主動學習並勇於嘗試。

團隊精神：在服務過程中互相幫忙與合作，彼此支持才能達成更好的服務目標。 

反思改進：誠實面對自己的成長與不足，虛心接納教師和同學的建議，不斷修正、精

進。 

妥善規劃時間：在課業與服務之間做好時間分配，確保每個階段的任務都能順利完 

成。 

自我保護：服務過程中，要留意自身的安全與健康，遵守相關規範，讓學習和服務都 

進行得安心又愉快。 

V. 未來相關課程主題設計之建議： 

為了協助學生在高齡長期照護領域累積更多專業知識與實務經驗，以下提出兩大課程 

主題，期望能進一步豐富教學內容，並幫助學生在實務中更能貼近長者需求： 

1.長者心理健康照護 

(1)課程重點： 

了解老年人常見的心理議題（如憂鬱、焦慮、認知障礙等），並學習如何與長者及其家

屬進行良好溝通。可以讓學生學習心理支持與輔導技巧，包含傾聽、共感及鼓勵。或

運用多元療法（藝術、音樂、懷舊等）協助長者紓壓，促進正向情緒與整體心理健

康。 

(2)建議教學方式： 

分組討論案例，讓學生練習不同情境下的溝通方式。或實際體驗藝術、音樂或懷舊活

動，並與同儕分享心得。亦可與護理之家或機構合作，安排短期服務或見習，從真實

互動中感受並學習。 

2.長者復健與運動 

(1)課程重點： 



 

認識老年人常見的運動障礙與功能性問題，例如關節退化、平衡感下降等。規劃並實

施復健運動方案（平衡訓練、肌力訓練、柔軟度訓練等），確保過程安全且有效。可以

引導學生在復健中心或養老機構中進行運動指導和陪伴，提升長者的身體機能與自信

心。 

(2)建議教學方式： 

實務操作課程，示範與演練各種適合長者的簡易運動。使用角色扮演或情境模擬，讓

學生體驗長者在行動與復健過程中的挑戰。與專業復健師或機構合作，安排實地觀摩

或實習，累積實際帶領經驗。 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 113 學年度第 1 學期服務學習內涵課程-課程名稱 

時 間 12/3 長者活動帶領 地 點 松慈護理之家 

 

照照 1 說說 12/3 松慈護理之家 長者活動帶領 

 

 

照照 2 說說 12/3 松慈護理之家 長者活動帶領 
 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 113 學年度第 1 學期服務學習內涵課程-課程名稱 

時 間 12/10 長者活動帶領 地 點 松慈護理之家 

 

照照 3 說說 12/10 松慈護理之家 長者活動帶領 

 

 

照照 4 說說 12/10 松慈護理之家 長者活動帶領 

 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果-回饋統計 

活動名稱 113 學年度第 1 學期服務學習內涵課程-課程名稱 

時 間 
113.12.3、113.12.10 

15 時 00 分至 17 時 00 分 
地點 松慈護理之家 

回饋統計圖  

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



活動收穫及其他建議 



 



問題一、未來若有開設其他服務學習內涵課程，您較希望參與的課程主題

有哪些？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題二、未來開設類似之課程，您的具體建議為何? 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果-

學生反思及回饋表 

 



 
 



 
 


