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元培醫事科技大學 

110 學年度第 1學期服務學習內涵課程    成果報告表 

課程名稱 長期照護實務工作概論 必/選修 選修 

授課教師 郭書馨 開課班級 日四技高齡三一 

修課人數 24 學分數 2 

(A) 

平均每次執行時數 
2 

(B) 

赴外服務次數 
4 

(C) 

平均每次 

接受服務人數 
8 

(D) 

平均每次提供 

服務人數 

8 

(E) 

接受服務人次 

(B*C) 
32 

(F) 

提供服務人次 

(B*D) 

32 

受服務單位 
新竹市 BBC 
公益空間 

協力單位  

I. 授課內容及方式： 

    本課程由每組同學（共分為 2組）規劃兩次，每次 2小時之銀髮樂活課程活動教案，並

製作相關活動教具，並於課堂上預先示範練習帶領活動，予以修正與調整。本課程另與新竹

市 BBC 公益空間合作，由教師帶領班級學生，將課堂所發展之教案及教具實際至場域實作，

帶領高齡長輩活動課程，並評估其活動成效，發揮同學的長照專業知能提供服務。 

II. 教學心得： 

    過去教室內教學都以理論講授為主，這次藉由服務學習內涵課程踏出教室走入社區，大

多數學生的表現都相當積極與認真，透過這些活動能夠預防長者們手部肌肉退化及活動腦

力，藉由活動設計可以提升長輩彼此間互動，促進其社交功能，也希望透過學生們年輕有活

力的感染力，讓長者們保持年輕有活力的心情，更能結合所學服務貢獻。 

III. 課程推動進行時遭遇之困難以及可能解決之道： 

1. 同學自行分組後，各組同學的能力程度不一，部分同學對於課程教案設計與教具製作表

示有困難，難以自行操作，因此需要教師額外提供課餘時間的指導。 

2. 部分同學是搭乘公車前往新竹市 BBC 公益空間，因公車誤點而遲到，未來除了投保意外

險，也需先告知同學考量及提早安排個人交通。 

IV. 安排服務學習應注意事項： 

(可就課程方面、教師部分、學生部份分別建議) 

    雖然教師利用課堂時間進行行前教育，並演練過一次活動內容，但學生的準備工作需要

不斷提醒，過程中仍發生學生忘了帶教具，活動負責同學不熟悉規則等，導致活動延宕的情

況。 

V. 未來相關課程主題設計之建議： 

    本次課程以手作活動為主，長輩都很喜歡、參與度亦高，未來可增加適當活動設計提升

知能，除了手作外，亦可增進長輩的健康識能。 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 
110 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
課程名稱：長期照護實務工作概論 

時 間 2021/10/23-2021/10/24 地  點 新竹市 BBC 公益空間 

 

照片 1 說明 同學帶領星砂瓶活動 

 
 

照片 2 說明 同學帶領賓賓有禮暖身活動 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 
110 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
課程名稱：長期照護實務工作概論 

時 間 2021/10/29-2021/10/30 地  點 新竹市 BBC 公益空間 

 

照片 3 說明 同學帶領拼出新意拼豆活動 

 
 

照片 4 說明 同學協助長輩穿線做香包 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果-回饋統計 

活動名稱 
110 學年度第 1學期服務學習內涵課程- 

課程名稱：長期照護實務工作概論 

時 間 2021/10/23-2021/10/30 地點 新竹市 BBC 公益空間 

題目 
非常

滿意

滿

意

有點

滿意

普

通

有點 

不滿意

不 

滿意 

非常 

不滿意

量化 

滿意度

1.請問你對於這次活動的流程 3 12 3 0 0 1 0 95% 

2.請問你對於這次活動的場地 4 12 1 1 1 0 0 95% 

3.請問你對於這次活動的時間 4 9 3 1 2 0 0 90% 

4.請問你對於這次活動的主題 4 10 5 0 0 0 0 100% 

5.請問你對於這次活動的內容 4 10 4 1 0 0 0 100% 

6.主辦單位的行政服務 7 10 1 1 0 0 0 100% 

7.整體滿意度 6 8 3 1 1 0 0 95% 

回饋統計量表 

 

 

 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果-回饋統計 

活動名稱 
110 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
課程名稱：長期照護實務工作概論 

時 間 2021/10/23-2021/10/30 地點 新竹市 BBC 公益空間 

 

 

 

活動收穫及其他建議 

問題一、未來若有開設其他服務學習內涵課程，您較希望參與的課程主題有哪些？

1. 手做相關活動 
2. 皆可 
3. 都可以 
4. 有任何活動都有興趣參與 
5. 類似活動都願意參加 
6. 都行 
7. 關於人文的 
8. 都可以 
9. 桌遊 
10. 歌劇 
11. 什麼主題都可以嘗試看看 
12. 都可以 
13. 志工服務 
問題二、未來開設類似之課程，您的具體建議為何? 

1. 經過這次的服務過程，有了解到一些長輩的肢體靈活度沒有很好需要時間和旁人

的協助，所以要精簡一些步驟節省時間也能讓長輩做起來比較輕鬆，藉此更投入

在製作作品當中才比較不會手忙腳亂。 
2. 我們的拼豆對於長者還是有點難度活動過後我可以依據長者的活動去思考更適

合他們的活動，而不是依照自己的想法去制定活動。 

3. 活動設計並非是一件很簡單的事情，可能需要事先想好我們的活動目的，對象、

地點或其他備案，最重要的還是組員間的默契，這次活動也提醒我讓我知道主角

的重要性假如今天知道下雨或者會延誤到場時間應該是必須更提早出門的不是

讓其他準時到場的人等待，人員的分配及其備案，雖然事情分配好但是組員們的

默契也要有，還有活動的關鍵人物要準時活動才能更如期的進行。活動也順利的

結束了大家在團體中都是重要的一份子，謝謝有這次的活動經驗。 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果- 

學生反思及回饋表 

活動名稱 
110 學年度第 1學期服務學習內涵課程- 

課程名稱：長期照護實務工作概論 

時 間 2021/10/23-2021/10/30 地點 新竹市 BBC 公益空間 

題目 
非常

同意

同

意

有點

同意

普

通

有點 

不同意

不 

同意 

非常 

不同意

量化 

滿意度

1. 本次活動我認識其他同學 4 6 2 5 0 0 0 100% 

2. 本次活動我增進與同學間的感

情交流 
6 7 1 3 0 0 0 

100% 

3. 本次活動我做好了自己的本分 7 7 2 1 0 0 0 100% 

4. 本次活動我能向他人表達自己

的意見並傾聽別人的意見 
5 8 2 2 0 0 0 

100% 

5. 參與本次活動對我個人有所幫

助 
6 8 1 2 0 0 0 

100% 

6. 我能將平日所學加以應用 6 6 3 2 0 0 0 100% 

7. 能提升我解決問題的能力 6 7 1 3 0 0 0 100% 

8. 本次活動能陶冶人文素養延展

多元智能並奠定未來發展基礎 
6 8 1 2 0 0 0 

100% 

回饋統計量表 



 

 

 



 

 

 



 

 


