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元培醫事科技大學 

109 學年度第 1學期服務學習內涵課程    成果報告表 

課程名稱 觀光與休閒概論 必/選修 2 

授課教師 曾欽耀 開課班級 觀光系 1-1 

修課人數 20 學分數 2 

(A) 

平均每次執行時數 
4 

(B) 

赴外服務次數 
2 

(C) 

平均每次 

接受服務人數 

35 

(D) 

平均每次提供 

服務人數 

35 

(E) 

接受服務人次 

(B*C) 

70 

(F) 

提供服務人次 

(B*D) 

70 

受服務單位 朝山國小 協力單位 愛竹導覽社 

I. 授課內容及方式： 

新竹市客雅水資源環境教育中心: 帶學生參與陪伴朝山國小小五學生，藉由遊戲設計方

式，讓參與的學生，了解水資源的重要性及水循環。 

朝山社區食農教育/遊戲活動:帶著同樣的班級，朝山國小小五學生，藉由遊戲設計，一

起學習在地新竹香山的景點、生態、及文化建築，讓學習更容易及有興趣。 

II. 教學心得： 

帶學生外出學習的學習成效是比在教室要好很多，學生可以藉由玩遊戲的教學方式，學

習在地的景點及生態的重要性，寓教於樂是學習最佳學習成效。 

III. 課程推動進行時遭遇之困難以及可能解決之道： 

場地是變動的，不如教室的寬廣，所以玩遊戲時的安全需要注意，因為有小朋友滑倒擦

傷，下次需要更加注意。 交通也是需要解決，因為不是沒為學生都有自己的交通工具。

外出校外服務學習時間的安排備案也需要提早安排及因應，因為朝山國小有延後活動時

間。 

IV. 安排服務學習應注意事項： 

(可就課程方面、教師部分、學生部份分別建議) 

課程方面: 可加入遊戲課程設計，可提高學生學習成效。 

教師部分: 增加更彈性及活潑的遊戲教學，讓學習成效更佳。 

學生部分: 須提醒路上交通安全第一，及遊戲中的安全注意事項。 

V. 未來相關課程主題設計之建議： 

導入遊戲課程設計，提高學習成效。增加校外服務教學或課程教學，也可以提升學生學

習成效。 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 
109 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
觀光與休閒概論 

時 間 11/17 地  點 
新竹市客雅水資源環境教

育中心 
 

照片 1 說明 水的運送遊戲 

 
 

 

照片 2 說明 水的生態教育 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果照片 

活動名稱 
109 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
觀光與休閒概論 

時 間 12/7 地  點 
朝山社區食農教育/遊戲

活動 
 

照片 3 說明 遊戲活動前的分組安排 

  

 

照片 4 說明 遊戲活動的競賽頒獎 

 



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果-回饋統計 

活動名稱 
109 學年度第 1學期服務學習內涵課程- 

觀光與休閒概論 

時 間 11/17 地點 
新竹市客雅水資源環境

教育中心 

題目 
非常

滿意
滿意 尚可

不 

滿意

很不

滿意 

量化 

滿意度

1.對活動主題的滿意度 12  10  8  0  0  84.00% 

2.活動的時段安排 12  14  4  0  0  80.31% 

3.活動時數/流程控制 14  11  5  0  0  87.69% 

4.活動場地環境/設施 12  10  8  0  0  86.46% 

5.本活動對課程學習的助益 11  12  7  0  0  85.23% 

6.主辦單位的行政服務 10  10  10  0  0  84.00% 

7.整體滿意度 10  14  6  0  0  85.23% 

回饋統計量表 

 

38%

31%

23%

8% 0% 0% 0%

活動流程安排

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

23%

38%

31%

8%

0%

0% 0%

活動場地安排

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

不滿意

39%

46%

15%

0%
0%

0%0%

活動時間安排

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

39%

38%

23%

0%

0%
0%

0%

活動主題

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

不滿意

39%

38%

15%

8%

0%

0% 0%

活動內容

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

38%

31%

23%

8%
0%

0% 0%

主辦單位的行政服務

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

不滿意



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果-回饋統計 

活動名稱 
109 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
觀光與休閒概論 

時 間 11/17 地點 
新竹市客雅水資源環境

教育中心 

 
 

活動收穫及其他建議 

問題一、未來若有開設其他服務學習內涵課程，您較希望參與的課程主題

有哪些？ 
1.教育主題的都可以 

2.類式目前規劃的可以 

問題二、未來開設類似之課程，您的具體建議為何? 
1.活動時間希望更充足 

 
  

39%

38%

15%

8% 0% 0% 0%

本次活動整體滿意度

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果- 

學生反思及回饋表 
 

1. 學習水的知識、節約用水、廢水再利用、環保意識 

2. 陪小朋友玩，很好玩 

 
 

  



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動成果-回饋統計 

活動名稱 
109 學年度第 1學期服務學習內涵課程- 

觀光與休閒概論 

時 間 12/7 地點 
朝山社區食農教育/遊

戲活動 

題目 
非常

滿意
滿意 尚可

不 

滿意

很不

滿意 

量化 

滿意度

1.對活動主題的滿意度 12  10  8  0  0  86.46% 

2.活動的時段安排 12  14  4  0  0  81.54% 

3.活動時數/流程控制 14  11  5  0  0  86.46% 

4.活動場地環境/設施 12  10  8  0  0  86.46% 

5.本活動對課程學習的助益 11  12  7  0  0  85.23% 

6.主辦單位的行政服務 10  10  10  0  0  85.23% 

7.整體滿意度 10  14  6  0  0  85.23% 

回饋統計量表 

 

39%

38%

23%

0% 0% 0%0%

活動流程安排

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

31%

31%

31%

7%

0%

0%0%

活動場地安排

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

不滿意

39%

38%

23%

0%

0%

0%0%

活動時間安排

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

39%

38%

23%

0%

0%
0%

0%

活動主題

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

不滿意

39%

38%

15%

8%

0%

0%0%

活動內容

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

39%

38%

15%

8% 0% 0%0%

主辦單位的行政服務

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意

不滿意



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果-回饋統計 

活動名稱 
109 學年度第 1 學期服務學習內涵課程- 
觀光與休閒概論 

時 間 12/7 地點 
朝山社區食農教育/遊戲

活動 

 
 

活動收穫及其他建議 

問題一、未來若有開設其他服務學習內涵課程，您較希望參與的課程主題

有哪些？ 
1.教育主題的都可以 

2.類式目前規劃的可以 

問題二、未來開設類似之課程，您的具體建議為何? 
1.活動時間希望更充足 

 
  

39%

38%

15%

8% 0%0% 0%

本次活動整體滿意度

非常滿意

滿意

有點滿意

普通

有點不滿意



元培醫事科技大學服務學習內涵課程活動活動成果- 

學生反思及回饋表 
 

1. 學習規劃遊戲、籌辦活動、活動需要很多時間準備與練習、場勘 

2. 用遊戲與小朋友溝通，與不同觀點的人溝通合作，一起學習互動 

3. 把歡樂帶給大家很重要 

 
 


